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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la
Atencion - GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
desastres / Inspeccion, vigilancia y control

Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

Objetivo Fecha: 26 de marzo del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion |Orentacion () Acompafiamiento (x )
Otro ()
Realizar visita de | Modalidad: | Presencial ( x ) l Virtual () I Mixta ()
acompafiamiento y

fortalecimiento del proceso de | Lugar: Hospital Universitario San Rafael
referencia y contra referencia de
la IPS HOSPITAL SAN RAFAEL | Hora Inicio: 7:30 am Hora Fin: 11:00 am
como parte de la estrategia del

GAMA. Notas por: Elizabeth Pinilla / Johanna Pefia

Préxima Reunion: segln programacion

Quien cita: Grupo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * J

Siendo las 7:30 am se inicia la vista en la Hospital Universitario San Rafael se socializa el objetivo de la
visita el cual es Realizar apoyo técnico al seguimiento de la red prestadora de servicios de salud en
articulacién con las EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud) en el marco de
la gestién integral del riesgo en salud del Modelo Mas Bien-Estar. Adicional, a la estrategia se verifica la
ocupacion para el apoyo en la gestién por pico respiratorio.

La visita la atiende por parte de la IPS la referente de referencia y contra referencia Rocio Mendivelso y
como representantes de la secretaria de Salud Elizabeth Pinilla de la direccion de DUES — Johanna Pefa
de la Direccion de Provisién de Servicios de Salud.

Se explica la importancia de fortalecer las estrategias de captacién al programa de PHD en el servicio de
Urgencias, por el pico respiratorio que se inicia esto con el fin de tener un mejor giro cama en los servicios

de Hospitalizacion.
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Seguimiento a la ocupacion de Urgencias del dia 26 de marzo del 2025:

Cuenta Pediatria
con Se
Fechade | Acceso Pac"il:r;tes Porcentaje ::ﬁﬁras encuentran
la visita al Capacidad . de Sobrecupo | o habilitadas
aplicati i0
psugévo Urgencias Ocupaeion expansion I’?g'g):rtadas
26/03/2025 | Si 12 14 2 10 Si
Adultos
' No. De Se gl?cuentran
Capacidad No. Pamen-tes Porcentaj'e: de Sobrecupo | camillas de habilitadas
en Urgencias Ocupacion exbansI6h /IReportadas
P REPs
80 211 131 80 NO

Se reportan en pediatria pacientes para una ocupacion del 116%, con 14 pacientes y para el servicio de Urgencias

adultos reportan pacientes para una ocupacion del 263%, con 211 pacientes y en observacion de ginecologia se

encuentran 13 pacientes.

CENSO POR EAPB DEL 26/3/2025

OCUPACION EN LOS SERVICIOS DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

- -
v 1.4.
1 12 1.3. Nitmero de
NG . d 2 Niimero de Numero de pacientes a la En caso de
v 'umie:;e: No. Paclerites pacientes a la | pacientes ala | espera traslado corresponder a
FECHA DE LA EPS pacte 16h : . ra\;;i cle de espera de espera de redondo para otra EPS que
VISITA - one e;:,c heos ?talizacic’m remisién por cama apoyos no esté en la
8? i = d ?r tal mas de 24 hospitalaria diagnésticos y lista, registre
| voe o‘s ° owmies horas por mas de procedimientos su nombre
Hrgencias. (INTEGRAL) | 24 horas por mas de 24
horas
26/03/2025 | COMPENSAR 65 10 6 29 0
26/03/2025 FAMISANAR o 8 7 30 O :
26/03/2025 | NUEVAEPS 60 5 26 40 4
26/03/2025 SANITAS 16 4 2 8 1
26/03/2025 SURA 32 1 1 11 o
26/03/2025 | CAPITAL SALUD 1 0 40 0 0
26/03/2025 PARTICULAR 4 0 0 0 0
26/03/2025 | SALUD TOTAL 0 0 4 0
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Numero de pacientes a la espera de remision por mas de 24 horas (INTEGRAL): en el servicio de

Urgencias se evidencia: 23 pacientes

| Fec. Solicitud

laentifice

24/03/2025 CN:
Compensar 18:16 25023010042756 | SIERRALTA Dias Pediatria - UP
GONZALEZ 01
25/03/2025 NU : ANTHONY 3 Meses 4 UNIDAD BASICA | Sotano Observ | Urgencias
Famisanar 18:34 1028625181 JESUS Dias NEONATAL Pediatria - UP
MORENO 07
SUAREZ
18/03/2025 CC: 1030661300 | MARIA 29 Afos 3 UNIDAD DE Primer Piso Urgencias
Parilsanat 17:44 ALEJANDRA Meses 17 SALUD MENTAL Urg Adultos -
BARERRA Dias OBS URG 28
MORENO
26/03/2025 CC: 17163790 PEDRO 79 Anos 1 CX GENERAL Primer Piso Urgencias
5:18 EDUARDO Meses 13 Urg Adultos -
HueraERs RODRIGUEZ | Dias 0BS SILLA
BARRIOS 106
26/03/2025 NU : DILAN 7 Meses 11 UCI PEDIATRICA | Sotano Observ | Urgencias
3:08 1255518141 SANTIAGO Dias Pediatria - UP
Nueva EPS ARIAS 05
SANABRIA
26/03/2025 NU : HEIKER 3 Meses 5 UCI NEONTAL Sotano Observ | Urgencias
Nueva EPS 3:02 1028625139 MAURICIO Dias Pediatria - UP
DIAZ 12
FUENTES
25/03/2025 CC: 41718196 ROSALBA 67 Afos 9 CX VASCULAR Primer Piso Urgencias
Nusva EPS 20:39 GUTIERREZ Meses 8 Dias | PERIFERICA Urg Adultos -
CORREAL OBS CRITICO
07
25/03/2025 CC: 79112882 IVAN DE 68 Afos 5 MEDICINA Primer Piso Urgencias
Nueva EPS 12:22 JESUS Meses 22 INTERNA Urg Adultos -
SANCHEZ Dias OBS CRITICO
MANRIQUE 09
25/03/2025 CC: 80373980 NEVARDO 53 Afos 7 CIRUGIA Observacion Urgencias
Nueva EPS | 12:03 JIMENEZ Meses 21 GENERAL Referidos -
CEPEDA Dias REF 03
24/03/2025 NU : NOAH 7 Meses 11 PEDIATRIA Sotano Observ | Urgencias
Nueva EPS 16:57 1028624648 SEBASTIAN Dias Pediatria - UP
CLAVIJO 03
RODRIGUEZ
24/03/2025 CC: 19178635 JOSE 72 Afios 10 CIRUGIA Observacion Urgencias
Nueva EPS | 16:05 ANTONIO Meses 5 Dias | GENERAL/ Referidos -
CIFUENTES ONCOLOGIA REF 12
23/03/2025 CC: 1055126664 | ANDREY 19 Afos 9 NEUROCIRUGIA | Primer Piso Urgencias
Nueva EPS 15:45 CAMILO Meses 18 Urg Adultos -
CASTILLO Dias OBS URG 26
PUENTES
21/03/2025 CC: 28622005 MARIA 85 Anos 2 NEUROCIRUGIA Primer Piso Urgencias
Nueva EPS 12:10 NOHEMI Meses 26 Urg Adultos -
BAUTISTA Dias OBS URG 29
PRADA
21/03/2025 CC: 1032678727 | EIDAN 18 Afos 11 ORTOPEDIAY Primer Piso Urgencias
Nueva EPS 8:50 LEONARDO Meses 27 TRAUMATOLOGIA | Urg Adultos -
LOZADA Dias OBS URG 43
SANABRIA
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19/03/2025 TI: 1014668283 | BRANDON 17 Afos 2 MEDICINA Primer Piso Urgencias
17:20 ESTEBAN Meses 11 INTERNA Urg Adultos -
iRy ERS CAGUA Dias OBS URG 34
TORRES
19/03/2025 CC: 19452875 ALVARO 67 Afos 5 MEDICINA Primer Piso Urgencias
Nueva EPS 16:58 ORTIZ Meses 7 Dias | INTERNA Urg Adultos -
OBS URG 22
19/03/2025 CC: 1033794265 | JEFFERSON | 28 Afios 2 PSIQUIATRIA Observacion Urgencias
Nueva EPS 10:51 STIVEN Meses 26 UNIDAD DE Referidos -
RINCON Dias SALUD MENTAL | REF 39
RUEDA
18/03/2025 CC: 41534433 MARIA DEL 75 Afios 8 ORTOPEDIAY Primer Piso Urgencias
Nueva EPS 4:14 CARMEN Meses 6 Dias | TRAUMATOLOGIA | Urg Adultos -
BENITEZ OBS URG 18
BRAUSIN
18/03/2025 CC: 38988143 BLANCA 88 Afos 2 ONCOLOGIA Primer Piso Urgencias
2:38 EULALIA Meses 26 Urg Adultos -
plieiss PERDOMO | Dias OBS URG 24
MEDINA
18/03/2025 CC: 41395065 MARIA INES 78 Afios 10 MEDICINA Observacion Urgencias
Nueva EPS | 2:13 CONTRERAS | Meses 26 INTERNA Referidos -
MORA Dias REF 25
17/03/2025 CC: 14898589 ALEXANDER | 50 Afios 8 HEMATOLOGIA Primer Piso Urgencias
Nueva EPS | 5:22 CARDENAS Meses 22 Urg Adultos -
Dias OBS URG 23
15/03/2025 CC: 6064822 CELIO FABIO | 86 Afos 4 ORTOPEDIA'Y Primer Piso Urgencias
Nueva EPS | 10:52 DOMINGUEZ | Meses 27 TRAUMATOLOGIA | Urg Adultos -
ALOS Dias OBS URG 38
11/03/2025 CC: 16113302 ISLEN 53 Afos 1 NEUROLOGIA Primer Piso Urgencias
Nueva EPS 17:40 ROMERO Meses 7 Dias Urg Adultos -
BERMUDEZ OBS URG 25

Casos de remision en el servicio de Hospitalizacion 18 casos en tramite de remision de la vista del 26/3/2025

. Identificaci

22/03/2025 | CC: ERAPIA ECMO Primer Piso | Hospitalizacion
Compensar 20:51 19309259 CARLOS Meses 9 URGENCIA VITAL + UCl-Cl 101
JULIORUIZ | Dias CIRUGIA
CARDIOVASCULAR
19/03/2025 | NU: ADRIAN 8 Meses GASTROENTEROLOGIA | Séptimo Sur | Hospitalizacion
13:40 1012482558 | KALET 17 Dias PEDIATRICA Pediatria -
Compensar MARTINEZ 727 A
CANTOR
12/03/2025 CC: RODRIGO 53 Anos HEMATOLOGIA Sexto Sur - | Hospitalizacion
Compensar | 15:50 79597443 BELTRAN 26 Dias 632
GONZALEZ
12/03/2025 | CC: BLANCA 67 Afios 5 | HEMATOLOGIA Sexto Norte | Hospitalizacion
Compensar 15:45 51624460 NIEVES Meses 4 -618
JIMENEZ Dias
SILVA
11/03/2025 | CC: HECTOR 82 Afios 6 | ONCOLOGIA Quinto Hospitalizacion
Compensar 16:18 17077549 RODRIGUEZ | Meses 27 Norte - 515
OBANDO Dias B
08/03/2025 | CC: ISMAEL 57 Afos HEMATOLOGIA Quinto Sur | Hospitalizacion
Compensar | 17:28 79449619 ENRIQUE ucl-Cl 517
CASTRO
25/03/2025 | CC: MARIA 65 Afios 9 | HEMATOLOGIA Sexto Sur - | Hospitalizacion
Earrisanar 15:54 51643770 HELENA Dias 633
AGUIRRE
RESTREPO
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25/03/2025 | CC: MILANYELA | 34 Afios OFTALMOLOGIA Sexto Sur - | Hospitalizacion
Famisanar | 15:53 1124056518 | MARINA 11 Meses 631
FERNANDEZ | 14 Dias
24/03/2025 | NU: DANNIA 2 Meses UCI PEDIATRICA Séptimo Sur | Hospitalizacion
; 18:04 1033836758 | ESTHER 14 Dias Pediatria -
Famisanar VILORIA 729 B
HURTADO
12/03/2025 | CC: MARTHA 62 Afios 1 | DERMATOLOGIA Sexto Sur - | Hospitalizacion
Famisanar 14:27 51759835 CECILIA Meses 11 627
OLIVEROS Dias
18/02/2025 CC: MARIA 59 Afios 7 | HEMATOLOGIA Sexto Sur - | Hospitalizacion
; 5:47 30344931 FELISA Meses 26 629
RESISEIAY HERRERA | Dias
VASQUEZ
25/03/2025 | CC: ALVARO 73 Afios 2 | ORTOPEDIA Quinto Hospitalizacion
Nueva EPS | 9:05 19193841 MARIN Meses 9 Norte - 507
Dias B
22/03/2025 | CC: VIANNY 26 Afios 1 | NEUROCIRUGIA Quinto Hospitalizacion
16:45 1116811918 | YELITHZA Meses 1 Norte - 516
Nueva BF'S LOZADA Dias B
RODRIGUEZ
17/03/2025 | CC: SUSANA 81 Afos 9 | HEMATOLOGIA Sexto Sur - | Hospitalizacion
Nueva EPS | 14:40 41359656 LOPEZ PAEZ | Dias 626
14/03/2025 CE: MARIA 63 Afos ONCOLOGIA HOSP 2 Hospitalizacion
Nueva EPS | 15:51 51664574 CONSUELO | 10 Meses PISO - 210
RODRIGUEZ | 26 Dias A
25/03/2025 CC: 2996016 | FERNANDO 59 Afios 4 | MEDICINA INTERNA Quinto Sur Hospitalizacién
sanitas 16:49 GUAVITA Meses 26 UCI-CI 515
MORENO Dias
25/03/2025 | CC: ANSELMO 77 Afos 6 | UCI-MEDICINA Sexto Sur - | Hospitalizacion
sanitas 10:11 17178461 GUZMAN Meses 3 INTERNA. Higea 428100 | 640
GUTIERREZ | Dias
25/03/2025 | CC: ANGEL 60 Afios 4 | UCI CORONARIA Cuarto Hospitalizacion
sura 18:56 79414586 DOMINGO Meses 20 Norte
SANTOS Dias Neonatos -
QUINTERO NEO 35

Numero de pacientes a la espera traslado redondo para apoyos diagnésticos y procedimientos por mas de
24 horas: se evidencian 2 casos de la visita del26/3/025

DEIVY ANDERSON SIATAMA CACERES

19 Dias

43 Afios 1 Meses

CAMPIMETRIA VISUAL

19/03/2025 13:57 | CC: 41395065 MARIA INES CONTRERAS MORA 78 Afios 10 Meses | RESONANCIA
26 Dias MAGNETICA DE
ORBITAS
Ntmero de pacientes a la espera con tramite de Oxigeno Domiciliario casos
Fecha Solicitud | Ingreso Nombre del Tipo Numero Edad EPS
Paciente Documento | Documento
25/03/2025 6:29:24 24618632 | ADRIAN KALET | Registro Civil | 1012482558 8 Meses 16 | COMPENSAR
MARTINEZ - NUIP - NIP Dias OTRAS
CANTOR MICRORED
CAPITA
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25/03/2025 10:04:43 18497946 | HIJO MARIA Certificado de | 25032110069697 | 24 Dias Nueva Eps Sa
FERNANDA nacido vivo
FUENTES
ALBARRACIN
25/03/2025 11:25:56 18494229 | HIJO DE Certificado de | 25031910092335 | 5 Dias Eps
YORMARY nacido vivo Famisanar S
SEGURA AS
MARTINEZ
25/03/2025 11:29:14 24646040 | HIJO DE Certificado de | 25035610086381 | 10 Dias Entidad
BLANCA nacido vivo Promotora De
VIVIANA Salud Sanitas
RODRIGUEZ Sas En
LESMES Intervencion
Bajo Medida
De Toma De
Posesion
25/03/2025 11:48:37 24635756 | VALERY SOFIA | Registro Civil | 1028625007 4 Meses 3 Eps
ARIAS LEGARDA |- NUIP - NIP Dias Famisanar S
AS
25/03/2025 12:00:36 24663928 | HIJO MARIA Certificado de | 25032110069697 | 24 Dias Nueva Eps Sa
FERNANDA nacido vivo
FUENTES
ALBARRACIN
25/03/2025 12:20:40 24638756 | SARA LOLITA Registro Civil | 1010850649 3 Afos 1 Eps
FRANCO - NUIP - NIP Meses 10 Famisanar S
ALVARADO Dias AS
25/03/2025 12:25:52 24663128 | LIAM Registro Civil 1021698305 4 Meses 24 COMPENSAR
SEBASTIAN - NUIP - NIP Dias MICRORED
HOYOS VALDES CAPITA
25/03/2025 14:06:51 18494118 | MARIA NOHEMI | Cédula 28622005 85 Anos 2 Nueva Eps Sa
BAUTISTA Ciudadania Meses 25
PRADA Dias
26/03/2025 8:02:34 12327910 | LUZ MARINA Cédula 52129617 53 Afos 4 Nueva Eps Sa
GONZALEZ Ciudadania Meses 5
FONSECA Dias
26/03/2025 8:44:01 12330704 | MARIANA Registro Civil | 1206226536 4 Afos 4 Eps
VICTORIA - NUIP - NIP Meses 14 Famisanar S
MUNOZ Dias AS
MORENO

Fuente Base de oxigenos

Numero de pacientes en espera de respuesta de PHD 9 casos

Compensar /2025 17:28 1 41657055 SONIA EDITH OVALLE 70 Apos 3 Meses
RODRIGUEZ 22 Dias
Compensar 20/03/2025 6:48 | CC: 5559506 JORGE ENRIQUE LOPEZ 80 Arjos 5 Meses | PHD
SANJUAN 22 Dias
Compensar 19/03/2025 16:24 | CC: 19073273 JESUS SANABRIA CAMACHO 75 Afos 11 ) PHD
Meses 20 Dias
16/02/2025 11:56 | CC: 79836873 NELSON ENRIQUE RODRIGUEZ 49 Anos 4 Meses | PHD
Eompenaal DIAZ 15 Dias
Famisanar 25/03/2025 16:44 | CC: 41414089 MARIA DEL CARMEN GARCIA 76 AfRos 1Q PHD
SANCHEZ Meses 4 Dias
Famisanar 25/03/2025 16:11 | CC: 1014255756 | EDGAR CAMILO CASTELLANOS 30 Aﬁos 9 Meses | PHD
CASTELLANOS 24 Dias
N 25/03/2025 15:47 | CC: 4275063 DOMINGO RINCON RINCON 77 Afos 3 Meses | PHD
ueva EPS 21 Dias
Sanitas 25/03/2025 9:31 CC: 2931549 ANANIAS CRUZ MARTINEZ 85 Anos 10 PHD
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1 Anos
AARON ZAID
19/03/2025 | NU : 2 ucCl s
NUEVA EPS 20:43 | 1030714881 | IMA | Meses |PEDIATRICA | &N PHD institucional
ESTUPINAN ;
2 Dias
BRANDON 17
19/03/2025 | . ESTEBAN Afos 2 | MEDICINA . -
NUEVA EPS 17:20 TI: 1014668283 CAGUA Meses | INTERNA Pendiente aceptacion
TORRES 5 Dias
1 Anos
19/03/2025 | NU : SARON ZAI | 5 N
NUEVA EPS . LIMA PEDIATRIA en PHD institucional
16:36 | 1030714881 < Meses
ESTUPINAN ;
2 Dias
ELIAN
19/03/2025 | NU : JOSUE 2 Anos .
NUEVA EPS 0:14 | 1122680358 RODRIGUEZ | 24 Dias PEDIATRIA Egreso medico 21 marzo
OCHOA
EMILIY 6 Afos
18/03/2025 | NU : SAMAIDY 7 )
NUEVA EPS 23:45 | 1140934429 MOTAVITA Meses PEDIATRIA egreso medico 24 marzo
TRUJILLO 23 Dias
17
SHARON -
NUEVA EPS 18/03/2025 | 1. 4057964451 | HERRERA | AN0S 3 | MEDICINA oo o6 medico 20 Marzo
2:46 Meses | INTERNA
VERGARA -
24 Dias
ASBLY 9
17/03/2025 | NU : SALOME ; N
NUEVA EPS 21:02 | 1028624402 PORTELA |1\/I1es|:)ei:S PEDIATRIA paciente en phd institucional
OSPINA
. JOEL 4
NUEVA EPS L 03’126(?%? N agacpss | OJEDA Meses | PEDIATRIA | egreso medico 20 Marzo
) GARCES 25 Dias
VALERI 1 Afos
13/03/2025 | NU : YAILETH 6 N
NUEVA EPS 23:47 | 1023051081 GUTIERREZ | Meses PEDIATRIA egreso con phd institucional 20 marzo
CHICO 9 Dias
MARIA DEL |92
18/03/2025 . CARMEN Afos 3 | MEDICINA . . )
SANITAS 2353 CC: 20191267 SABOGAL Meses | INTERNA paciente autorizada para ips
AYA 13 Dias
18/03/2025 OO . 2
SANITAS 2137 CC: 51800047 INES CELY |Afos 9 | ORTOPEDIA |autorizada para manejo en ips
) BELTRAN Dias
CRISTIAN 63
17/03/2025 . ALBERTO Afos 2 : : .
SANITAS 16:00 CC: 79270581 MORENO Meses ORTOPEDIA | autorizada para manejo en ips
SARMIENTO | 10 Dias

PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD

EAPB CAJACOPI obtiene una efectividad del 100% con egreso desde el servicio

EAPB Famisanar con efectividad del100% donde la EAPB da orden de traslado, pero familiar no acepta
traslado.

EAPB Nueva EPS, con efectividad del 80% con 5 casos con egreso desde la IPS, 2 Tramites articulados
con PHD, 1 caso pendiente de aceptacion de PHD, 1 tramite pendiente.

EAPB Sanitas con una efectividad del 100% con tramites autorizados para manejo en el IPS
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caso de traslado redondo pendiente la asignacion de cita de campimetria desde la visita anterior

. Solicitud ~ Identificacic

| DEIVY ANDERSON

SIATAMA CACERES CAMPIMETRIA

7/03/2025 6:12 | CC: 80158704 43 Anos 1 Meses 13 Dias

Seguimiento a los casos de PHD

~ EecSoliatud

o _ , ~ [ARISTOBULO | 82 Arios 4 »
COMPENSAR 17/03/2025 16:14 CC: 2288013 PARRA Mesds 14 Dias PHD Egreso medico 21 marzo
FIDELIGNO 93 Afios 1
Nueva EPS 19/03/2025 11:04 CC: 992523 RATIVA M >3 Di PHD PHD Falck 21 marzo
IBANEZ eses ias
OMAIRA
] . ESTER 59 Afos 8 aceptado Goleman 22
Nueva EPS 18/03/2025 16:35 CC: 36624547 OSPINO Meses 21 Dias PHD i
MOZO
ALVARO -
Nueva EPS | 4/03/2025 15:24 CC: 3091396 | RAMIREZ &69/3'\:;’25’ Dias | PHD §9;222r25 MArZelice
MARTINEZ
LUISA
; CC: GABRIELA 19 Afos 6 egreso PhD 21 marzo
FAMISANAR | 18/03/2025 17:09 1014660470 | CUSPOCA Meses O Dias | 1D IPS ROHI
AFRICANO
JOSE MANUEL ~ . <%
. . 66 Afos 2 se cierra remision por
FAMISANAR | 18/03/2025 15:13 CC: 19349136 \l\;lﬁlégigN Meses 9 Dias PHD catbio de Hiane|a
AMPARO -
. . 62 Afnos 10 aceptado ROHI 21
FAMISANAR | 18/03/2025 12:51 CC: 51650992 t/lglp_é\z/ER Meses &.Dias PHD marzo
REINA IMELDA 58 Afios 6 se cierra remision
FAMISANAR | 18/03/2025 11:34 CC: 39617837 | CAJAMARCA Meses 8 Dias PHD paciente no acepta
MARTINEZ PHD
EFRAIN 70 Afios 5
FAMISANAR |17/03/2025 18:28 CC: 7842607 PORRAS Meses 22 Dias PHD egreso 20 marzo ROHI
GUAVA
GUSTAVO 41 Afios 9 pendiente nuevo
FAMISANAR | 14/03/2025 13:28 CC: 80779035 |JAVIER Meses 3 Dias PHD proveedor, Rohi no
LOZANO AYA acepto paciente

EFECTIVIDAD EN LOS CASOS DE PHD

EAPB Compensar efectividad del100% IPS da egreso desde el servicio no en PHD

EAPB Famisanar con una efectividad del 95% con 3 casos efectivos, un caso cancelado por cambio de

manejo, un caso paciente no acepta PHD, un caso pendiente de proveedor

EAPB Nueva EPS.con una efectividad del 100% con tres tramites efectivos
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Seguimiento a los casos de oxigeno

Fecha Nombre del Paciente Tipo Documento Numero Documento Edad EPS
Solicitud
19/03/2025 | HIJO DE LIZNEY NATALIA | Certificado de nacido vivo | 25032710085340 5 Dias Eps Famisanar SA S
7:27:10 | BARRAGAN CASTRO
19/03/2025 | GUSTAVO JAVIER Cédula Ciudadania 80779035 41 Afnos 9 Eps Famisanar S A S
10:55:15 | LOZANO AYA Meses 2 Dias
19/03/2025 | NELLY ONOFRE MERA Cédula Ciudadania 51741850 68 Anos 6 COMPENSAR PGP
11:33:15 | BRAVO Meses 11 Dias | CAPITA
19/03/2025 | HIJO DE ANGELY Certificado de nacido vivo | 25037510072847 15 Dias Nueva EPS
12:29:55 | MAIRETH TRUYOL PEREZ
19/03/2025 | JESUS DAVID CALDERON | Tarjeta Identidad 1012436068 10 Afos 5 COMPENSAR
12:44:48 | GUILOMBO Meses 19 Dias | MICRORED CAPITA
10/03/2025 | HIJO DE EVELIN JULIETH | Certificado de nacido vivo 25036610085559 4 Dias Eps Y Medicina
12:49:06 | VASQUEZ GONZALEZ Prepagada
Suramericana S A
19/03/2025 | HIJO DE LUISA Certificado de nacido vivo | 25036310088680 2 Dias Nueva EPS
13:14:00 | FERNANDA VALENCIA
RODRIGUEZ
19/03/2025 | DOMINGO RINCON Cédula Ciudadania 4275063 77 Anos 3 Nueva EPS
16:03:39 | RINCON Meses 14 Dias
19/03/2025 | ASBLY SALOME PORTELA | Registro Civil - NUIP - NIP | 1028624402 9 Meses 10 Nueva EPS
16:05:12 | OSPINA Dias
19/03/2025 | JESUS SANABRIA Cédula Ciudadania 19073273 75 Afos 11 COMPENSAR
16:18:02 | CAMACHO Meses 13 Dias | MICRORED CAPITA
19/03/2025 | VALERI YAILETH Registro Civil - NUIP - NIP | 1023051081 1 Afios 6 Nueva EPS
16:20:36 | GUTIERREZ CHICO Meses 8 Dias
19/03/2025 | NUBIA ESPERANZA Cédula Ciudadania 20773829 69 Afos 1 Entidad Promotora De
16:20:42 | BENAVIDES DE MUNETON Meses 4 Dias | Salud Sanitas Sas En
Intervencion Bajo
Medida De Toma De
Posesion
19/03/2025 | HIJO DE MITZI JULIETH Certificado de nacido vivo | 25036110086517 2 Dias COMPENSAR
18:11:59 | ROBAYO CRISTIANO MICRORED CAPITA
19/03/2025 | LIA ISABELLA AREVALO Registro Civil - NUIP — 1140938587 5 Afos 0 Dias | Nueva Eps
18:55:34 | TORRES NIP

Fuente, Referencia y contra referencia 2025

Se realiza el seguimiento a la efectividad de la entrega de oxigenos donde se evidencia una efectividad del 100%

reportados en la visita anterior.

La IPS reporta casos de pacientes en remision por mas de 24 horas, se enfatizo en la importancia de la coordinacion
y trabajo conjunto con el servicio de Hospitalizacién, estableciendo acuerdos claros para priorizar la asignacion de
camas en piso. Esta estrategia busca reducir significativamente los tiempos de espera para hospitalizacion,
especialmente en pacientes que han permanecido mas de 24 horas en observacion o espera de remision, lo que a
su vez impacta positivamente en la operatividad.

La adecuada gestion de camas en los servicios de Hospitalizacién no solo permite descongestionar el area de
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Urgencias, sino que también mejora la calidad de la atencién al paciente, al proporcionar espacios mas adecuados
para su cuidado. Ademas, fortalece la capacidad del personal médico y administrativo para atender nuevos casos
que ingresan al servicio de Urgencias, mitigando riesgos asociados a la saturacién, como demoras en la atencion
inicial y la sobreocupacién. Este enfoque integral evidencia la necesidad de mantener una comunicacion constante y
efectiva entre las areas de Urgencias y Hospitalizacion, permitiendo una mejor planeacién y optimizacion de los
procesos. El fortalecimiento de esta dinamica asegura un flujo mas eficiente de pacientes y contribuye a cumplir con
los estandares de calidad y oportunidad en la prestacion.

La ocupacion en los servicios de Urgencias y Hospitalizacion es alta y puede generar riesgos para la salud de los

pacientes.

Recomendaciones especificas:

1. Establecer un acuerdo de colaboracién entre el Hospital Universitario San Rafael y el Programa de PHD para
coordinar la atencién médica de los pacientes y definir altas tempranas.

2. |dentificar a los pacientes que pueden ser candidatos para el Programa de PHD y derivarlos a este programa.

3. Establecer un sistema de seguimiento y monitoreo para evaluar la efectividad del Programa de PHD en la
disminucion de la ocupacion en los servicios de Urgencias y hospitalizacion.

4. Capacitar al personal de salud sobre el Programa de PHD y su implementacion en especial a Médicos Internistas
y Pediatras.

Seguimiento a las moviles retenidas reportadas se observa:

Movil 6560

Gabriel Eliberto Rey Fonseca

CC. 1032417437

Dx dolor precordial

EPS Nueva EPS contributivo

Se libera camilla paciente solicita salida voluntaria

Movil 7051

Henry Orlando Martinez Vargas

CC. 19182247

Dx traumatismo no especificado de miembro inferior

EPS Nueva EPS contributivo

Se libera camilla se traslada paciente a ortopedia

Mévil 7049

Tulio Hernando Montero Mata

CC. 17065192

Dx otras convulsiones y las no especificadas

EPS Nueva EPS contributivo
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Se libera camilla paciente en reanimacion

Se realiza solicitud a la oficina de calidad frente al andlisis del suceso de seguridad reportado por medios de
comunicacion donde se adjunta anélisis del caso

Se solicita aclaracién de las camillas reportadas en el RESP versus lo identificado en el recorrido donde la IPS
reporta

El HUCSR, tiene declaradas ante el REPS 80 camillas en urgencias adultos.

Nombre Sede Prestader ) Cantidad
01 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL CAMAS Pediatrica 25
01 |HOSPITAL UMIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL CAMAS Adultos 217
01 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAMN RAFAEL CAMAS Cuidado Intermedio Pedidtrico 2
01 |HOSTITAL UMIVERSITARIO CLINICA SAM RAFAEL  |CAMAS Cuidade Intensivo Pedidtrico 8
01 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLIMICA SAM RAFAEL  |CAMAS Incubadora Intermedia Meonatal i3
0i |HOSPITAL UMIVERSITARIO CLIMICA SAN RAFAEL  |CAMAS Intermedia Adulbos 10
01 |HOSPITAL UMIVERSITARIO CLINICA SAM RAFAEL  |CAMAS Incubadora Intensiva Neonatal 10
01 |HOSPITAL UNIWERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL CAMAS Intensiva Adultos 40
01 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAM RAFAEL CAMAS Incubadora Basico Neonatal 14
01 |HOSPITAL UNIWVERSITARIO CLINICA SAN RARAEL CAMILLAS Observacitn Pedidtrica 12
01 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL CAMILLAS Ohservacion Adultos Hombres 40
0t |HOSPITAL UNMIVERSITARIO CLIMICA SAN RAFAEL CAMILLAS Observacidn Adultos Mujeres &0
01 |HOSPITAL UNMIVERSITARIO CLINICA SAM RAFAEL COMSULTCRIOS |Urgencias Fi
01 |HOSPITAL UNMIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL COMSULTORIOS |Consulta Externa 12
a1 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL S&LAS Partos 3
o1 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLIMICA SAMN RAFAEL SAaLAS Procedimientos 3
01 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAM RAFAEL SALAS Sala de Cirugia 10
01 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAM RAFAEL SILLAS Sillas de Quimicterapia B
09 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAM RAFAEL CONSULTORICS |Consulta Extarna 22
09 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL SALAS Procedimientos 2

Fuente: REPS 26-06-2025

Las 80 camillas estan distribuidas de las siguientes maneras:

. AREA CAMILLAS
OBSERVACION URGENCIAS 29
OBSERVACION URGENCIAS CRITICOS 11
OBSERVACION REFERIDOS 40

Respecto a la expansion por contingencia de sobreocupacion, la institucion tiene documentado el Protocolo
contingencia por sobreocupacion de urgencias, codigo AR-UA-PT-03; en este se define:

1. Condiciones extremas de sobreocupacion en las que se activara el protocolo

2. Los grupos de trabajo (médico emergenciélogo, médicos generales, Equipo meédico
clinico, Equipo médico quirirgico, personal de enfermeria y grupo de apoyo)

En cuanto a la capacidad instalada se define la siguiente expansion:

o . _AREA . EXPANSION _
OBSERVACION URGENCIAS 26 (+ Pasillos y sillas)
OBSERVACION URGENCIAS CRITICOS 1
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En conclusién, respecto al hallazgo de la visita del grupo GAMA del dia 20 de marzo de 2025, encontramos
diferencias ya que como se evidencia en el pantallazo del REPS la institucién no tiene declaradas sillas para el
servicio de urgencias y el hallazgo menciona reporte de 25 sillas. Donde se da claridad que el hallazgo es del
reporte del SIRC.por lo que se deja como compromiso la verificacion

Siendo la 11:00 pm se da por terminada la visita en con seguimiento segun programacion

—

COMPROMISOS*

ACCION RESPONSABLE FECHA
it los casos de remision en Johanna Pefia — Elizabeth Pinilla 26/03/2025
rgencias
Andlisis de la capacidad reportada en el SIRC Jefe de calidad 03/4/2025
L REVISION Y APROBACION DEL ACTA ]
NOMBRES Y : DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
Johanna Pefia 3187943104 SDS/provision de s 7
i mijpena@saludcapital Servicios 7% ’%
.gov.co /
Elizabeth Pinilla 3133330428 SDS/ DUES
2 1epinilla@salud
capital.gov.co
Rocié Mendivelso rocio.mendivelso@st 3219511061 Referencia 'y | - S
3 ewardcolombia.org Contra referencia
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segtin lineamiento SDS-PYC-LN-011

-

Evaluacion y cierre de la reunion

i Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (x)

No ()

Ninguna

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




